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QUY TAC UI'NG XU’ CUA LIEN MINH CONG DAN NGANH CONG NGHIEP BIEN TU®

Bo quy tac ng x0r cua Lién minh cong dan nganh dién t¢® (EICC®) thiét 1ap cac tiéu
chuan dé dam bao rang diéu kién lam viéc trong chudi cung ung cua nganh dién t la
an toan, rang nguoi lao dong dwoc déi x&r tén trong va cé pham gia, va rang cac hoat
dong kinh doanh cé trach nhiém véi méi trwérng va dwoc tién hanh mot cach cé dao
dirc.

Puoc coi 1a mét phan ctia nganh dién tlr cho muc dich ctia B quy tac nay la tat ca cac
t6 chirc co thé thiét ké, tiép thi, sdn xuat hodc cung cip hang héa va dich vu dwoc st
dung dé san xuat hang dién t&. B6 quy tac cé thé dwoc bat ky doanh nghiép nao trong
nganh dién t& tw nguyén ap dung va sau dé6 dwoc doanh nghiép dé ap dung cho chudi
cung &ng va cac nha thiu phu ctia minh, bao gém ca cac nha cung cap lao dong theo
hop ddng.

Dé ap dung B6 quy tac va tré thanh ngwoi tham gia (“Ngwoi tham gia”), mot doanh
nghiép phai tuyén bb Gng hd Bé quy tac va tich cwe theo dudi viéc tuan thi Bo quy téc
va cac tiéu chuén cta Bd quy téc theo hé thdng quan Iy nhuw tai day.

Nhirng nguwoi tham gia phai coi BO quy tac la mot sang kién toan b(f),chu,(’)i cung rng.
Tai thiéu, nhirng nguwoi tham gia cling phai yéu cau cac nha cung cap cap tiep theo
cua minh thtra nhan va thyc hién Bo quy tac.

Né&n tang dé thong qua Bd quy tac 1a sw hiéu biét rang mét doanh nghiép, trong moi
hoat dong cua minh, phai hoat dong tuan thu day du luat phap, quy tac va quy dinh cla
cac quoc gia ma doanh nghiép hoat ddong.1 Bd quy tac khuyén khich nhirng Nguwoi
tham gia vwot ra ngoai sw tuan tha phap luat, dwa trén cac tiéu chuan dwoc qubc té
coéng nhan, dé thuc day trach nhiém xa hdi va mai trwdng cling nhw dao dire kinh
doanh. Phu hop véi Nguyén téc chi dao cua Lién hop quéc vé Kinh doanh va Nhan
quyén, cac diéu khoan trong Bo quy tac nay dwoc lay tir cac tiéu chudn nhan quyén
quéc té quan trong bao gébm Tuyén bd ctia ILO vé Cac nguyén tac va Quyén co ban tai
Noi lam viéc va Tuyén ngdn Quéc té Nhan quyén cua Lién hop qubc.

EICC cam két tiép nhan y kién déng goép thwong xuyen tr cac bén lién quan trong qua
trinh phat trién va thwc hién lién tuc Bo quy tac (rng xur.

B& quy tac bao gdm ndm phan. Cac phan A, B va C néu ra cac tiéu chuan vé Lao dong
, Strc khée va An toan va Méi trudng. Phan D b sung céc tiéu chudn lién quan dén
dao dirc kinh doanh; Phan E néu ra cac yéu tb cia mot hé thdng cé thé chap nhan
dwoc dé quan ly viéc tuan tha Bo quy tac nay.

1Bo quy tac nay khdng nham muc dich tao ra cac quyén mdi va bé sung cho bén thi ba, bao gdm ca quyén clia nguoi lao dong.
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A. NHAN CONG

Nhirng ngu®i tham gia cam két bao vé quyén con ngudi clia ngwdi lao ddng va ddi xi
v&i ho mét cach tén trong va cé pham gia theo cach hiéu ctia cong déng quéc té. Diéu
nay ap dung cho t4t cd ngwdi lao ddng bao gdm ngu i lao ddng tam thei, di cw, sinh
vién, hop ddng, nhan vién truc tiép va bét ky loai ngudi lao ddng nao khac. Cac tiéu
chuén dwoc cong nhan, nhw dwoc néu trong phu luc, dwge st dung lam tai liéu tham
khao khi bién soan B6 luat va co thé 1a nguén théng tin bd sung hivu ich.

Tiéu chuén lao dong la:

1) Viéclam dwqc Iwa chon tw do
Khong dugc st dung lao dong cudng bire, lao dong co rang budc (bao gdém lao
dong ne)) hoac lao dong theo hop dong, lao dong tu nhan khong tw nguyén, ché do
nd 1& hoac budn ban nguoi. Diéu nay bao gom van chuyén, chiva chép, tuyén dung,
chuyén giao hoac tiép nhan ngudi lao ddng bang cach de doa, ép budc, cuéng ép,
bat céc hodc gian lan dé 1am viéc hodc cung cép dich vu. Khéng dwoc cé bat ky
han ché vé ly nao dbi véi quyén tw do di chuyén clia ngudi lao ddng trong co s&
ngoai cac han ché vo ly ddi vai viéc ra vao cac co s& do cong ty cung clp. La mét
phan cta quy trinh tuyén dung, ngwoi lao dong phal dwoc cung cap mét thoa thuan
lao ddng bang van ban bang ngén ng» me dé cla ho, trong d6 cé mo ta vé cac
diéu khoan va diéu kién lam viéc trwdc khi ngudi lao dong roi khai qudc gia gbc
cla minh. Moi céng viéc phai la tw nguyén va nguwoi lao dcf)ng dwoc ty do nghi viéc
bat ky lic nao hoac cham dirt hop dong lao dong. Nguoi siv dung lao dong va dai
ly khdng duwgrc gilr hodc hay, che giau, tich thu hoac t chdi cho nguoi lao dong
tiép can cac giay to tuy than hodc giay t& nhap cu cua ho, chang han nhuw gidy t&
tuy thén do chinh phu cap, hd chiéu hodc gidy phép lao dong, trtr khi luat phap yeu
cau phai gi» nhirng gidy t& d6. Nguwoi lao dong khdng phai tra phi tuyén dung cla
ngwoi st dung lao dong hoac dai ly hoac cac khoan phi lién quan khac cho viéc
lam cta ho. Néu phat hién nguwoilao ddong da tra bat ky khoan phi ndo thi khoan
phi d6 phai dwoc hoan tra cho nguwoi lao déng.

2) Cong nhan tré
Khéng dwoc str dung lao ddng tré em trong bat ky giai doan san xuét nao. Thuat
ngl “tré em” dung dé chi bat ky ngwoi ndo duwdi 15 tudi, hodc dwédi dd tudi hoan
thanh gido duc bat budc, hodc dwdi d6 tudi ti thidu dé 1am viéc tai qudc gia do,
tuy theo dé tudi nao cao hon. Viéc st dung cac chwong trinh hoc tap tai noi lam
viéc hop phap, tuan tha moi luat 1é va quy dinh, dwoc hd tro. Ngwdi lao ddong dudi
18 tudi (Ngwoi lao dong tré) khdng dwoc thue hién cong viéc cé kha ndng gay nguy
hiém cho strc khde hodc sw an toan cliia ho, bao gdm ca ca dém va lam thém gid.
Ngudi tham gia phai ddm bao quan ly dung cach déi véi ngudi lao déng la sinh
vién théng qua viéc duy tri dang hd so cla sinh vién, thdm dinh nghiém ngét déi véi
cac ddi tac gido duc va bao vé quyén cla sinh vién theo luat phap va quy dinh hién
hanh. Ngwdi tham gia phai cung cap hé tro va dao tao phi hop cho tat ca ngudi
lao déng la sinh vién. Trong trwong hop khéng co luat phap dia phwong, mic
lwong cho ngudi lao ddng 1a sinh vién, thyc tap sinh va ngwdi hoc viéc phai it nhat
bang mirc lwong clia nhirng ngudi lao ddng méi vao nghé khac thuc hién cac
nhiém vu ngang bang hodc twong tu.

Quy t&c ing xtr clia Lién minh cong dan nganh céng nghiép dién to v5.1 2



Frlea ~ 2

1 o
ELECTROMIC IMOUSTRY CIMZENSHIA TOALmIN ! * :

A. NHAN CONG

3)

4)

d)

6)

7)

Gio lam viéc

Cac nghién ctvu vé hoat dong kinh doanh rd rang lién két cing thang clia nguoi
lao dong v&i nang suét giam, ty 1é luan chuyén tang va thwong tich va bénh tat
tang. Tuan lam viéc khong dwoc vt qua mirc tdi da do luat phap dia phuo’ng
quy dinh. Ngoai ra, tuan lam viéc  khong dwoc qua 60 gio mot tuan, bao gébm ca
gi® lam thém, trir tredng hop khan cép hoéc tinh hubng bat thuong.

Ngu&i lao ddng dwoc phép nghi it nhat mot ngay sau méi bay ngay.

Tién lwong va phuc loi

Tién lwong trd cho ngwdi lao ddng phai tuan tha tat ca cac luat vé tién lwong hién
hanh, bao gébm ca luat lién quan dén tién lwong téi thidu, gie [am thém va cac ché
dd phuc lgi theo quy dinh ctia phap luat. D& tuan tha luat phap dia phuong, nguoi
lao dong sé dwoc tra lwong lam thém gid véi mre lwvong cao hon mirc Iwvong theo
gi® théng thuéng. Khong dugc phép khau triv tién lwong nhu mét bién phap ky
luat. D6i véi méi ky tra lwong, nguwdi lao ddng phai dwoc cung cap mdt bang lwong
kip thoi va dé hiéu, bao gdbm du thdng tin d& xac minh mic lwong chinh xac cho
cong viéc da thyc hién. Moi viéc str dung lao dong tam th&i, lao déng diéu dong va
lao d&ng thué ngoai s& nam trong gi¢i han cla luat phap dia phwong.

DP6i xtr nhan dao

Khoéng duoc cé bat ky sw dbi x&¢ khac nghiét va vé nhan dao nao bao gébm bét ky
quay rdi tinh duc, lam dung tinh duc, trivng phat than thé, ép budc vé tinh than
ho&c thé chat hodc lam dung bang I&i néi i véi ngudi lao ddng; cling khéng
duwoc co bat ky sw de doa nao vé bat ky sy dbi x&r ndo nhw vay. Cac chinh sach
va thi tuc ky luat hé tro cac yéu cau nay phai dwoc xac dinh rd rang va truyén dat
cho nguwdi lao dong.

Khéng phan biét doi xcr

Nguw&i tham gia phai cam két tao ra lyc lwgng lao ddng khéng cé quéy rdi va phan
biét déi xtr bat hop phap. Cac cong ty khdng dwoc phan biét ddi xtr dwa trén chiing
tdc, mau da, tudi tac, gidi tinh, khuynh hwéng tinh duc, ban dang va biéu hién gidi
tinh, dan tdc hodc quédc tich, khuyét tat, thai san, tén gido, dang phai chinh tri, tw
cach thanh vién céng doan, tinh trang cwu chién binh dwoc bao vé, théng tin di
truyén dwoc bdo vé hoac tinh trang hdn nhan trong cac hoat dong tuyén dung va st
dung lao ddng nhu tién lwong, thang chtrc, phan thwéng va quyén dwoc dio tao.
Nguwoi lao ddng phai dwoc cung cap chd & hop ly cho cac hoat dong ton giao.

Ngoai ra, ngudi lao dong hodc ngu i lao dong tiém nang khdng dwoc tién hanh cac
xét nghiém y té hodc kham sirc khée cé thé dwoc sir dung theo cach phan biét dbi
XUp.

Tw do lap hoi

Theo luat phap dia phwong, nhirtng ngudi tham gia phai tén trong quyén clia tat ca
nguoi lao ddng dwoc thanh 1ap va tham gia cac cong doan do ho tw Iwa chon, dwoc
thwong Iuo’ng tap thé va tham gia vao cac cudc tu hop hoa binh cling nhw ton trong
quyén clia ngwdi lao déng duwoc kiém ché cac hoat dong nhw vay. Ngwoi lao dong
va/hoac dai dién cla ho phal co thé  giao tiép va chia sé cong khai cac y tu’dng va
méi quan tam v&i ban quan ly v& diéu kién lam viéc va cac hoat dong quan ly ma
khong so bi phan biét dbi xt, tra thu, de doa hoac quay roi.
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B. SU'C KHOE VA AN TOAN

Nhirng ngu®i tham gia nhan ra rang ngoai viéc gidm thiéu ty 1& thwong tich va bénh tat
lién quan dén cbng viéc, mot moi triwdng lam viéc an toan va lanh manh con nang cao
chét lwong san pham va dich vu, tinh nhat quan cltia san xuat va gilr chan ngudi lao
doéng ciing nhw tinh than l1am viéc. Nhirng ngwdi tham gia ciing nhan ra rang sw tham
gia va gido duc lién tuc clia ngudi lao ddng la diéu can thiét d& xac dinh va giai quyét
cac van dé vé strc khde va an toan tai noi lam viéc.

Cac hé thong quan ly dwoc cong nhan nhw ISO 45001 va Hwéng dan clia ILO vé An
toan va Strc khoe Nghé nghiép da dwoc st dung lam tai liéu tham khao trong qua trinh
bién soan Bo luat va co thé 1a ngudn thong tin bo sung hiru ich.

Cac tiéu chuan vé strc khde va an toan la:

1)  An toan nghé nghiép
Viéc tiép xuc cla nguoi lao dong véi cac mdi nguy hiém tiém &n vé an toan (vi du:
nguén dién va cac ngudn nang lwong khac, hda hoan, xe cd va ‘nguy co té nga)
phai duwoc kiém soat thdng qua cac bién phap kiém soat thiét k&, ky thuat va hanh
chinh phu hop, bao tri phong ngtra va cac quy trinh lam viéc an toan (bao gém
khéa/gén thé), va ddo tao an toan lién tuc. Trong trweng hop khong thé kiém soat
day dd cac méi nguy hiém bang cac bién phap nay, ngudi lao dong phai dwoc
cung cép thiét bi bao vé ca nhan phu hop, dwoc bao dwdng tbt va tai liéu gido duc
vé c4c rdi ro lién quan dén nhirng moi nguy hiém nay. Nguwoi lao ddng phai dwoc
khuyén khich néu I&n cac mdi quan ngai vé an toan.

2) Chuan bj khan cap
Cac tinh hudng va sw kién khan cép tiém an phai dwoc xac dinh va danh gia, va
tac dong ctia chung dwoc gidm thiéu bang cach thuwe hién cac ké hoach khan cép
va quy trinh ng pho bao gdm: bao cao khan cép, quy trinh théng bao va so tan
nhan vién, dao tao va dién tap cho céng nhan, thiét bi phat hién va dap Itra phu
hop, co s& thoat hiém day du va ké hoach phuc héi. Cac ké hoach va quy trinh
nhw vay sé tap trung vao viéc giam thiéu tac hai dén tinh mang, méi trwdng va tai
san.

3) Thwong tich va bénh nghé nghiép
Phai c6 cac quy trinh va hé thong dé ngan nglra, quan ly, theo dodi va bao cao
thwong tich va bénh tat nghé nghiép bao gébm céac diéu khoan nham: khuyén
khich ngudi lao déng bao cao; phan loai va ghi lai cac trwdng hop thwong tich va
bénh tat; cung cép diéu triy té can thiét; diéu tra cac trweng hop va thue hién cac
hanh dong khac phuc dé loai bé nguyén nhan clia ching; va tao diéu kién cho
nguoi lao dong tré lai lam viéc.

4) Vé sinh céong nghiép
Viéc tiép xuc cla ngwoi lao dong v&i cac tac nhan hoa hoc, sinh hoc va vat ly
phai dwoc xac dinh, danh gia va kiém soat. Cac bién phap kiém soat ky thuat
ho&c hanh chinh phai dwoc st dung dé kiém soat viéc tiép xic qua mae. Khi
cac mdi nguy hiém khong thé dwoc kiém soat day da bang cac bién phap nhuw
vay, strc khde clia ngudi lao ddng phai dwoc bao vé bang cac chwong trinh
thiét bi bao vé ca nhan phu hop.
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5) Coéng viéc doi hai thé lwc
MUrc dd tiép xdc clia nguoi lao ddng véi cac mdi nguy hiém clia cac cong viéc
doi hoi thé lwc, bao gbm viéc xt ly vat liéu thi cong va nang vat ndng hoéc 1ap
di 1ap lai, dng lau va cac cdng viéc |ap rap co tinh 1&p di 13p lai hodc dung lwc
cao can phai dwoc xac dinh, danh gia va kiém soéat.

6) Bao vé may méc
May moc sén xuat va cac may méc khac phai dwoc danh gia vé cac méi nguy
hiém vé an toan. Cac bién phap bao vé vat ly, khoa lién ddng va rao chan phai
dwoc cung cap va bao tri dung cach khi may méc gay ra nguy co thwong tich
cho ngudi lao déng.

7) Vé sinh, Thwc phdm va Nha &
Nguw&i lao ddng phai dwoc cung cap quyén tiép can dé dang véi cac co s& vé sinh
sach s&, nwéc udng va ché bién thuwe phadm, Iwu triv va &n udng hop vé sinh. Ky
tuc xa cla ngudi lao ddng do Nguwdi tham gia hodc dai ly lao ddng cung cip phai
dwoc duy tri sach sé va an toan, va dwoc cung cap 16i thoat hiém khan cép thich
hop, nwdc néng dé tdm va tdm voi sen, du nhiét va théng gié, va khéng gian ca
nhan hop ly cing véi quyén ra vao hop ly.

8) Truyén thong vé Strc khde va An toan
Nguw&i tham gia phai cung cap cho ngudi lao ddng chwong trinh dao tao vé strc
khde va an toan tai noi lam viéc phu hop bang ngdn ngi chinh ctia ho. Théng
tin lién quan dén strc khde va an toan phai dwoc niém yét rd rang tai co sé.
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C. MOI TRUONG

Nhirng ngwoi tham gia nhan ra rang trach nhiém voi moi truong la mot phan khong thé
thleu trong viéc san xuét ra cac san pham dang céap thé gidi. Trong hoat déng san xuét,
can giam thleu tac dong tiéu cwc dén cong dong moi trong va tai nguyén thién nhién
trong khi van bao vé sirc khde va sy an toan ctia cdng chung. Cac hé théng quan ly
dwoc cdng nhan nhw ISO 14001 va Hé théng Quan ly va Kiém toan Sinh thai (EMAS)
da dwoc st dung lam tai liéu tham khao trong qua trinh chuan bi Bo luat va cé thé 1a
ngudn théng tin bd sung hiru ich.

Céc tiéu chuan vé moi trwong la:

1) Glay phep va Bao cao Méi trwong
T4t ca cac gidy phép méi trwdng bat budc (vi du: giam sat xa thai), phé duyét va
dang ky déu phai dwoc xin, duy tri va cap nhat, déng thdi phai tuan tha cac yéu
cau vé hoat dong va bao céo.

2) Phong ngira 6 nhiém va giam thiéu tai nguyén
Viéc str dung tai nguyén va tao ra moi loai chét thai, bao gdm nwéc va néng
lwong, phai dwoc giam thiéu hodc loai bé ngay tai nguén hodc bang cac bién
phap nhw thay déi quy trinh san xuét, bao tri va co s& vat chét, thay thé vat
liéu, bao tén, tai ché va tai sir dung vat liéu.

3) Chéat nguy hiém
Cac hoa chét va vat lieu khac gay nguy hiém néu thai ra méi trudng phai dwoc
xac dinh va quan ly d& dam bao viéc xt ly, di chuyén, lwu trr, st dung, tai ché
hoac tai st dung va thai bé an toan.

4) Nuwéc thai va chat thai ran
Bén tham gia sé& thwc hién moét phwong phap tiép can cé hé thdng dé xac dinh,
quan ly, giam thiéu va x& ly hodc tai ché chat thai ran (khéng nguy hai) mot
cach cé trach nhiém. Nw&c thai phat sinh tir cac hoat dong, quy trinh céng
nghiép va co s& vé sinh phai duwoc phan loai, giam sat, kiém soat va xt ly theo
yéu cau trudc khi xa hodc thai bd. Ngoai ra, can thwe hién cac bién phap dé
gidm lwong nwéc thai phat sinh. Bén tham gia sé tién hanh giam sat thuwong
xuyén hiéu suét ctia cac hé théng xt ly nwéc thai ctia minh.

5) Khithai
Khi thai ctia cac hoa chét hiru co dé bay hoi, khi dung, chat an mon, hat, hoa chat
lam suy gidm tAng ozon va cac san pham phu clia qua trinh dbt chay phat sinh tw
cac hoat dong phai dwoc mé ta, giam sat thuwdng xuyén, kiém soat va x ly theo
yéu cau trwdce khi xa thai. Bén tham gia phai tién hanh giam sat thwdng xuyén hiéu
suét clia cac hé théng kiém soat khi thai cia minh.

6) Han ché vat liéu
Nguoi tham gia phai tuan thi moi luat, quy dinh va yéu cau cia khach hang hién
hanh lién quan dén Iénh cAm ho&c han ché cac chét cu thé trong sén phadm va qua
trinh san xuét, bao gdm ca viéc dan nhan dé tai ché va thai bé.
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7)  Quan ly nwéc mwa ) )
Ngwoi tham gia sé thure hién mot cach tiep can co hé thong dé ngan nglrad n
hiém nwdc mwa chay tran. Ngudi tham gia sé ngan ngtra xa thai va tran nwoc
trai phép vao cong thoat nuwédc mua.

8) Tiéu thu nang lwong va phat thai khi nha kinh
Tiég thu nang lvong va phat thai khi nha kinh phai dwoc theo doi ve}l ghi chép lai,
& cap do co so va/hodc cong ty. Nhivng ngwoi tham gia phai tim kiem cac
phwong phap tiét kiém chi phi dé cai thién hiéu qua nang lwgng va gidm thiéu
mtrc tiéu thu nang lwong va phat thai khi nha kinh cta ho.
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D. PAO bUC

Dé dap trng cac trach nhiém xa hoi va dat dwoc thanh cong trén thi trvong, Ngwoi
tham gia va cac dai ly ciia ho phai duy tri cac tiéu chuan dao dirc cao nhat bao gdm:

1)  Tinh toan ven trong kinh doanh
Tiéu chuén cao nhét vé tinh chinh tryc phai dwoc duy tri trong moi twong tac
kinh doanh. Nhirng ngwdi tham gia phai cé chinh sach khéng khoan nhwong dé
c&m moi hinh thtre héi 16, tham nhiing, téng tién va tham 6. Moi giao dich kinh
doanh phai dwoc thwe hién minh bach va phan anh chinh xac trén s sach va
hd so kinh doanh cla Nguwoi tham gia. Cac thu tuc giam sat va thuwc thi sé dwoc
trién khai dé& dam bao tuan tha luat chéng tham nhiing.

2) Khéng c6 loi thé khéng phu hop
Héi 16 hodc cac phwong tién khac dé co dworc loi thé khong chinh dang hodc
khéng phu hop khéng dwoc hira hen, dé nghi, Gy quyén, dwa ra hodc chap
nhan. Lénh cAm nay bao gém viéc hira hen, dé nghi, Gy quyén, dwa ra hodc
chép nhan bat ky thir gi cé gia tri, trwc tiép hodc gian tiép théng qua bén the
ba, dé cé dwoc hodc duy tri hoat déng kinh doanh, chuyén hwéng hoat dong
kinh doanh cho bét ky ngu®i ndo hodc dat dwoc loi thé khong chinh dang
theo cach khac.

3) Tiétl6 théng tin
Thong tin lién quan dén lao dong, strc khde va an toan, hoat ddng mai trwdng,
hoat déng kinh doanh, co' cAu, tinh hinh tai chinh va hiéu suat ctia ngudi tham gia
phai dwoc tiét 16 theo cac quy dinh hién hanh va théng I hién hanh ctia nganh.
Viéc Iam gid hd so hodc trinh bay sai léch cac diéu kién hodc thdng I trong chudi
cung &ng la khdéng thé chap nhan dwoc.

4) S& hiru tri tué
Quyeén s& hiru tri tué phai dwoc tén trong; viéc chuyén giao cong nghé va bi
quyét phai duwoc thye hién theo cach bao vé quyén sé hivu tri tué; va théng tin
khach hang phai dwoc bao vé..

5)  Kinh doanh céng bang, quang cao va canh tranh
Tiéu chuan kinh doanh céng bang, quang céo va canh tranh phai dwoc
dy tri. Phai c6 bién phap thich hop dé bao vé thong tin khach hang.

6) Bao vé danh tinh va khong tra thu
Cac chwong trinh dam béo tinh bdo mat, 4n danh va bao vé nguoi td giac cla
nha cung cép va nhan vién2 phai dwoc duy tri, trir khi bi phap luat cadm.
Nguwoi tham gia phai c6 mét quy trinh dwgc truyén dat d& nhan vién clia ho co
thé néu lén b4t ky mdi quan ngai nao ma khéng s bi tra thu.

2pjnh nghia vé ngudi t6 gidc: Bat ky ngudi nao tiét 16 vé hanh vi khéng ding muyrc clia nhan vién hodc can bd clla mot cong ty,
Hodc cia mét vién chirc nha nwdc hodc co quan chinh thirc.
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7) Ngudn cung cap khoang san cé trach nhiém
Nhirng ngwdi tham gia phai c6 chinh sach d&m bao hop ly rang tantalum, thiéc,
vonfram va vang trong cac san phadm ho san xuét khong truc tiép ho&c gian tiép tai
tro hoac mang lai lgi ich cho cac nhém vi trang la tha pham clia cac vu vi pham
nhan quyen nghiém trong tai Cong hoa Dan chu Congo hoac mét quoc gia lan can.
Nhirng ngu’o’l tham gia pha| thwe hién tham dinh can thiét vé nguon goc va chudi
lwu ky clia cac khoang san nay va cung cap cac bién phap thdm dinh can thiét cua
ho cho khach hang khi khach hang yéu cau.

8) Swriéngtw
Nhirng ngudi tham gia phai cam két bao vé ky vong hop ly vé quyén riéng tw dbi
véi thdng tin ca nhan cla moi nguwdi ma ho lam &n cung, bao gdm nha cung cép,
khach hang, ngu&i tiéu dung va nhan vién. Nhirng nguwi tham gia phai tuan thu
luat vé quyén riéng tw va bao mat thong tin cling nhw cac yéu cau theo quy dinh khi
thu thap, lwu trie, xt ly, truyén tai va chia sé théng tin ca nhan.
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Nguwoi tham gia sé ap dung hoac thiét lap mot hé théng quan ly ¢é pham vi lién quan dén
ndi dung clia B quy téc nay. Hé thdng quan Iy sé dwoc thiét ké dé dam bao: (a) tuan tha
cac luat, quy dinh hién hanh va cac yéu ciu cta khach hang lién quan dén hoat dong va
san pham cla ngwdi tham gia; (b) tuan tha Bé quy téc nay; va (c) xac dinh va giadm thiéu
rdi ro hoat déng lién quan dén Bd quy tac nay. N6 ciing nén tao diéu kién cho viéc cai
tién lién tuc.

Hé thdng quan ly phai bao gébm cac yéu t6 sau:

1)  Cam két ctia cong ty
Tuyén bd vé chinh sach trach nhiém xa hoi va méi trwéng ctia doanh nghiép
khang dinh cam két clia Nguwoi tham gia vé viéc tuan thi va cai tién lién tuc,
dwoc ban quan ly diéu hanh xac nhan va niém yét tai co s& bang ngdn ngi dia
phwong.

2) Trach nhiém va giai trinh quan ly
Nguw&i tham gia xac dinh rd rang cac giam dbc diéu hanh cép cao va dai dién
cbng ty chiu trach nhiém dam bao viéc thwc hién cac hé thédng quan ly va cac
chwong trinh lién quan. Ban quan ly cp cao xem xét tinh trang cta hé théng
quan ly mét cach thuwdng xuyén.

3) Yéu cau phap ly va khach hang
Mét quy trinh xac dinh, giam sat va hiéu cac luat, quy dinh va yéu ciu cta
khach hang hién hanh, bao gdm cac yéu cau ctia Bd quy tac nay.

4) Danh gia ruiro va quan ly ruiro
Mbt quy trinh dé xac dinh cac rui ro vé tuan tha phap luat, méi trwong, stre khde
va an toan3 va thuc hanh lao déng va dao dirc lién quan dén hoat déng cta
Nguw&i tham gia.
Xac dinh tdm quan trong twong dbi déi véi tirng rdi ro va thuc hién cac bién pha
p kiém soat thd tuc va vat ly phu hop dé kiém soat cac rii ro da xac dinh va dam
bao tuan tha quy dinh.

5)  Muc tiéu cai tién
Muc tiéu, muc dich va ké hoach thwc hién dwoc viét ra dé cai thién hiéu suét xa
héi va méi trwong clia Nguwoi tham gia, bao gébm danh gia dinh ky vé hiéu suét
cua Nguwoi tham gia trong viéc dat dwoc cac muc tiéu do.

6) Daotao
Cac chwong trinh dao tao quan ly va céng nhan dé thyc hién cac chinh sach,
tha tuc va muc tiéu cai tién clia Nguoi tham gia va dap rng cac yéu cau phap
ly va quy dinh hién hanh.

3 Cac khu vire can dugc dua vao danh gid rai ro vé sirc khde va an toan maéi trudng |a khu viure san xuat, kho bai va co s& lwu trit, t
hiét bi h6 tro nha may/co s&, phong thi nghiém va khu vuc thir nghiém, co s& vé sinh (phong tam), b&p/nha an va nha &/ky tic x
a cla cong nhan.

Quy tic (ng x& cta Lién minh céng dan nganh céng nghiép dién t& v5.1 10



ELECTROMIC IMOUSTRY CIMZENSHIA TOALmIN ’ 3 * .

E. HE THONG QUAN LY

7) Giaotiép
Mét quy trinh truyén dat thdng tin ré rang va chinh xac vé cac chinh sach, hoat
dong, ky vong va hiéu suét ctia Ngwdi tham gia téi nguwdi lao ddng, nha cung
cép va khach hang.

8) Phan hoi va sw tham gia ctia ngw®i lao déng
Cac quy trinh dang dién ra d& danh gia sw hiéu biét ciia nhan vién va nhan phan
hdi vé cac hoat dong va diéu kién dwoc quy dinh trong Bo quy tac nay va thac day
cai tién lién tuc.

9) Kiém toan va Panh gia
Tw danh gia dinh ky dé dam bao tuan tha cac yéu ciu phap ly va quy dinh, ndi
dung ctia B luat va cac yéu cau hop déng cliia khach hang lién quan dén trach
nhiém xa hdi va méi tredng.

10) Quy trinh hanh déng khac phuc
Mét quy trinh dé kip thoi sm}a chira nhirng thiéu sét dwoc xac dinh théng qua
cac danh gia, thanh tra, diéu tra va danh gia ndi bé hoac bén ngoai.

11) Tailiéuva ho so
Tao va lwu gilr cac tai liéu va hd so dé ddm bao tuan tha quy dinh va phu
hop voi cac yéu cau clia cong ty cung véi tinh bao mat thich hop dé bao vé
quyén riéng tw.

12) Trach nhiém cua nha cung cap

Mét quy trinh dé truyén dat cac yéu ciu ctia Bo luat cho cac nha cung cap va
giam sat viéc tuan tha Bo luat clia nha cung cép.
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Céc tiéu chuén sau day da dwoc st dung dé chuan bi Bo luat nay va cé thé 1a ngudn t
héng tin bb sung htru ich. Céc tiéu chuén sau day c6 thé hoac khong thé duoc xac nha
n b&i moi Ngudi tham gia.

Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act
http://www.sec.gov/about/laws/wallstreetreform-cpa.pdf

Eco Management & Audit System www.quality.co.uk/emas.htm

Ethical Trading Initiative www.ethicaltrade.org/

ILO Code of Practice in Safety and Health www.ilo.org/public/english/protection/saf
ework/cops/english/download/e000013.pdf

ILO International Labor Standards www.ilo.org/public/english/standar
ds/norm/whatare/fundam/index.htm

ISO 14001 www.iso.org

National Fire Protection Association www.nfpa.org/catalog/home/AboutNFPA/index.asp

OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-
Affected and High Risk Areas http://www.oecd.org/corporate/mne/mining.htm

OECD Guidelines for Multinational Enterprises www.oecd.org/mne/

OHSAS 18001 http://www.bsigroup.com/en-GB/ohsas-18001-occupational-health-and-safety/

Universal Declaration of Human Rights www.un.org/Overview/rights.html

United Nations Convention Against Corruption https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/

United Nations Global Compact www.unglobalcompact.org

United States Federal Acquisition Regulation www.acquisition.gov/far/

SA 8000 http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PagelD=937

Social Accountability International (SAI) www.sa-intl.org
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LICH SUr TAI LIEU

Version 1.0 — Released October 2004.

Version 1.1 — Released May 2005. Converted document to EICC format, minor page layout
revisions; no content changes.

Version 2.0 — Released October 2005 with revisions to multiple provisions.
Version 3.0 — Released June 2009 with revisions to multiple provisions.
Version 4.0 — Released April 2012 with revisions to multiple provisions. Vers
ion 5.0 — Released November 2014 with revisions to multiple provisions.
Version 5.1 — Released March 2015 with revision to A1 to take effect January 1, 2016.
J17]
B& quy tac irng xt clia EICC ban dau dwoc xay dwng bdi mot sé cong ty tham gia san xuat cac

san pham dién tl tir thang 6 dén thang 10 nam 2004. Cac cong ty dwoc moi va khuyén khich &
p dung B quy tac nay. Ban c6 thé lay thém thong tin tie eiccoalition.org.
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